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ANKARA TiCARET BORSASI
STRATEJiIK HEDEF VE PERFORMANS iZLEME TABLOSU
(2013 YILI)
SR BUYUK YATIRIM PROJELERININ TAMAMLANMASI VE YENi PROJELERIN TANIMLANMASI
Performans Hedef Gergeklesen Sorumlu Aciklama
Gostergesi
SH 1.1 Merkez ve Ahiboz hizmet binasi ile Genel Sek lik
sosyal tesislerin insasini ve hizmete girisini Programa Uveunluk %30 hj:zmzlatcelt/legl
ongoéren bir projenin hazirlanarak ydrurlige g yguniu ? Muhasebe Md.
girmesini saglamak Bilgi islem Md.
SH 1.2 Et teshir tesislerinin timuyle hizmete
girmesini saglamak. _
Programa Uygunluk - Genel Sekreterlik
Muamelat Md.
2011 Muhasebe Md.
Hedefi : Et Md.
%65 Bilgi islem Md.

SH 1.3 En 6nemli gelisim alanlarindan biri olan
bilisim projelerinin, 6zellikle web sitesi Gzerinden
aninda ve guncel bir iletisim ve veri tabanini igler
hale getirmek.

Genel Sekreterlik
Muamelat Md.

Hazirlayan
Yénetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter
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Merkez ve Subelerin birbirine online
baglanmasini saglamak.

Yurtici ve disi borsa ve piyasalari
otomasyon ile izleyerek anlik
Uyelere aktarim saglayacak bir
elektronik forum yaratmak.

Uyelerin elektronik ticaret
uygulamalari igin internet platformu
kurarak yonetmek.

Uye beklentilerini tespit iglemlerini
elektronik bir forumda ve surekli
hale getirmek.

Programa Uygunluk

Duyuru sayisindaki
artis orani

Yeni yontemle
ulasilan Gye
sayisindaki artis
orani

Ev sahipligi yapilan
site sayisindaki
artig orani

%45

%50

%50

Muhasebe Md.
Tescil Md.

Et Md.
Canli hayvan Md.
irtibat Md.liikleri

Bilgi islem Md.
Basin Mdsavirligi

Stratejik Amacg 2:

SURDURULEBILIR HIZMET KALITESI ILE UOYELERE SAGLANAN HiZMET TURLERININ
GESITLENDIRILMESI VE UYE M

EMNUNIYETININ ARTIRILMASI

Performans
Gostergesi

Hedef

Gergeklesen

Sorumlu ACIKLAMA

Hazirlayan
Yénetim Temsilcisi

Onaylayan
Genel Sekreter




ANKARA TICARET BORSASI

2013 YILI ATB YILLIK IS PLANI

Dokiiman Kodu KYT-PL-06
Ydrirlik Tarihi 03.12.2007
Revizyon No

Revizyon Tarihi

Sayfa No 3/5

SH 2.1 Kalite Y6netim Sisteminde yillik olarak
belirlenen hedeflere ulasiimasi.

1. ATBnin iginde bulundugumuz vyilla
beraber 4 yilini kapsayacak ve tim
kalite degerlerini gelistirecek olan kurum
“Stratejik Planinin” tamamlanmasi,

2. ATB Mduisteri memnuniyetinin = %75
seviyesinden her yil %5’lik iyilestirme ile
memnuniyetin arttiriimasi,

3. 2010 Yihndan itibaren her yil 3 adet
iyilestirmenin yapilmasi, KYS sirecine
katkisi %25'in Uzerinde olmasi
hedeflenmistir.

Teslim Suresi -

Memnuniyet Orani %95 Genel Sekreterlik
Muamelat Md.
Muhasebe Md.
Bilgi islem Md.
Artis orani
%30

SH 2.2 Tescili gereken iglemler ile yeni lye

kayitlarini - %90’hk bir kapsami saglayacak .
diizeye vyiikseltmek. (Tescil sayisini yillar | Tescil islemlerinde artis | %25 Genel Sekreterlik
CPEIT Muamelat Md.
itibariyle artirmak
y ) orant Muhasebe Md.
Tescil Ist. Md.
Bilgi islem Md.
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Sekreter
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Uye sayisi artis orani %25
SH 2.3 Uyelere yasal mevzuat, borsanin yeni Genel Sekreterlik
projeleri, uluslar arasi gelismeler ve isleri ile ilgili Muamelat Md.
Topl
teknik bilgilendirme toplantilari ile ulagsmak. oplanti sayisi > Muhasebe Md.
Bilgi Islem Md.
SH 2.4 Uyelerle iligkilerin gelistirimesine yénelik Genel Sekreterlik
meslek komiteleri bazinda periyodik toplantilarin Muamelat Md.
Toplanti sayisi 2 Muh
yapilmasi. uhasebe Md.
Bilgi Islem Md.
SH 25 Dis Paydaglar ile iletisimin Genel Sekreterlik
glglendirilmesi igin genis katiimli bir toplanti | Toplanti sayisi 1 Muamelat Md.
yapilmasi. Muhasebe Md.
Bilgi islem Md.

Stratejik Amacg 3:

KURUMSAL VE YONETSEL YAPININ GELISTIRILMESI VE GUCLENDIRILMESI

Performans Hedef Gergeklesen Sorumlu ACIKLAMA

Gostergesi
SH 3.1 Uye ve Ureticilere katki saglayacak Genel Sekreterlik
sekilde proje Uretimlerinin yapiimasi. 2 Muamelat Md.

Muhasebe Md.
Toprak egitimi, hayvan rkinin islahi, borsa Bilgi islem Md.
makbuzlarinin vadeli piyasalarda tirev Urin
islemi gérmesi gibi kapsamli proje raporlarinin
Hazirlayan Onaylayan

Yonetim Temsilcisi

Genel Sekreter
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uretimini 6ngdrecek ve Ulyelere bu konuda da | Proje sayisi
hizmet géturilmesi planlanacaktir.
SH 3.2 Tanitim projeleri ve kamuoyunda imaj
olusturulmasi
; 1
1. Mevcut projelerin paydaslara ve Proje sayisi
kamuoyuna tanitim programi .
hazirlanmasi. Genel Sekreterlik
Muamelat Md.
Muhasebe Md.
2. Ankara Ticaret Borsasinin Proje sayis! 1 Bilgi Islem Md.
islevlerinin kampanya tipi
tanitimina iliskin medya araclarinin
uretilmesi.
SH 3.3 insan kaynaklari faaliyetlerinin temin, Programa Uygunluk -
gbrev rotasyonu, Kkariyer yonetimi, personel
gitimi (gorevle ilgili bi | gelisi I
egl imi (gbrevle ilgili ve |re:yse. gg isim amaclh), Genel Sekreterlik
bireysel performans ydnetimi  basliklarini
K bi i | K K | Proi 1 Muamelat Md.
apsayan bir stratejik insan kaynaklari planinin oje sayisl Muhasebe Md.
hazirlanmasi. Bilgi islem Md.
Egitim-seminer sayisi 3
Hazirlayan Onaylayan
Yoénetim Temsilcisi Genel Sekreter




